
寄せられたご意見等 当院からの回答

「みなさまの声」に寄せられたご意見と当院からの回答

[２０２3年2月]

院長 郡山達男

感じの悪い対応でした。
もう少し優しく対応してください。

●掲示種別／お知らせ ●作成部署／患者サービス向上委員会 ●掲示開始日／２０２３年１月１７日●事務管理部承認済［検印省略］

この度は職員の対応につきましてご
不快な思いをさせてしまい、誠に申し
訳ございません。
患者さんに安心して受診していただ
けるよう、職員への指導を徹底いたし
ます。

貴重なご意見、誠にありがとうござ
いました。
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